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Meble na miare XXI wieku

Rozmowa z Bozeng Datczuk
Wiascicielka firmy TOBO

Firma Tobo w 2018 roku obchodzita jubileusz 20 - lecia swojej
dziatalnosci. Jaki byly poczatki dziatalnosci firmy?

Uwazam, ze zyciem kierujg przypadki oraz szanse, ktore pojawiaja sie przed
nami i trzeba je zauwazy¢ i umiejetnie wykorzystac. Mysle, ze ja dostatam
taka swoja szanse w chwili, gdy bytam studentka ekonomii Uniwersytetu
w Biatymstoku i poszukiwatam pracy. Byt to rok 1998. Moje ogtoszenie
0 poszukiwaniu pracy zamieszczone w lokalnej gazecie przeczytata
wiascicielka gdynskiej firmy Marinox produkujacej meble biurowe. Miasto
zrobito na niej bardzo pozytywne wrazenie i mimo, ze byta tu pierwszy raz,
postanowita otworzyé tu oddziat swojej firmy. Zadzwonita do mnie
i umowitySmy sie w jednym z biatostockich hoteli na niezobowigzujaca
rozmowe. Nie robitam sobie zbyt duzych nadziei po tej jednej rozmowie, tym
wieksze byto moje zdziwienie kiedy po 2-3 miesigcach otrzymatam
propozycje pracy. Wtascicielka firmy Marinox postanowita da¢ mi szanse
utworzenia oddziatu jej firmy w naszym mieScie. Takie oddzialy juz
funkcjonowaty w Lublinie i Rzeszowie. To byly te czasy kiedy ogromnym
problemem byto znalezienie lokalu i znowu tu pomogto przypadkowo
znalezione przez mojg mame ogtoszenie w tej samej gazecie lokalnej. To byt
bardzo  intensywny czas, zostatam od razu Kierownikiem salonu
i musiatam przejs¢ przyspieszony kurs odnalezienia sie w biznesowej
rzeczywistosci. Przesztam wiele szkolen w siedzibie firmy w Gdyni i Sopocie.
Oddziat prowadzitam przez 2,5 roku, po czym otrzymatam propozycje jego
wykupu i prowadzenia na swoj wiasny rachunek. To byt czas kiedy poznatam
juz swojego przysztego meza Tomasza i takg decyzje podjelismy wspdlnie.
Zatem w roku 1998 zatozyliSmy nie tylko rodzine, ale i wsp6lna firme pod
nazwg TOBO i rozwijamy juz ja przez 20 lat razem z naszym zespotem
wykwalifikowanych pracownikow. Na poczatku byt to tylko handel meblami
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i krzestami, potem zaczeliSmy montaz mebli z gotowych elementow
zamawianych poza firmg. Rozwijajgca sie koniunktura zachecita nas
do zakupu gruntu pod Biatymstokiem w Kurianach celem uruchomienia
wiasnej produkcji mebli. | tak w roku 2003 powstat pierwszy budynek
produkcyjny wyposazony w podstawowe maszyny stolarskie. Kolejny krok
milowy w rozwoju firmy to rok 2007, kiedy rozpoczeliSmy budowe kolejnej
hali produkcyjnej wyposazonej w profesjonalny, najnowszy na rynku park
maszynowy. Kolejny etap to rozpoczeta w 2010 roku, dzieki pozyskanym
Srodkom unijnym, rozbudowa zaktadu o kolejna hale i przebudowa budynku
parterowego w budynek ekspozycyjno - biurowy w Kurianach. W roku
2012r. siedziba firmy zostata przeniesiona z budynku wynajmowanego
w Biatymstoku do Kurian, gdzie miesci sie do dzis. W salonie firmowym
w Kurianach mozna obejrze¢ produkowane przez nas meble pracownicze,
gabinetowe, meble kuchenne idomowe. Uzupetnieniem ich jest najwieksza
w wojewddztwie podlaskim ekspozycja foteli i krzeset obrotowych Grupy
Nowy Styl. Z roku na rok firma powieksza swoje portfolio i produktéow
i co najwazniejsze grono swoich klientéw. Chce zapewni¢ klientom petng
satysfakcje poprzez stworzenie komfortowego i ergonomicznego miejsca
pracy. Kazdy sukces jest dla firmy krokiem w doskonaleniu swojej wiedzy
oraz umiejetnosci tworzenia efektywnych rozwigzan przestrzeni w pracy.
TOBO jest otwarte na innowacje i zmiany, ktére przektadajg
sie na funkcjonalno$é i nowoczesne wzornictwo produkowanych przez nas
systemow. W meble firmy TOBO wyposazonych jest wiele prestizowych
obiektow na Podlasiu: Opera i Filharmonia Podlaska, Stadion Miegjski,
Archiwum Panstwowe, Biatostocki Park Naukowo Technologiczny, Urzad
Dozoru Technicznego i wiele innych.

Jest pani mloda kobieta kierujaca firma, ktora odnosi sukces rynkowy.
Ten sukces to byta jednak dtuga droga. Co trzeba zrobié, zeby odniesé
sukces w tak konkurencyjnej branzy, jaka jest branza meblarska?

Ciagle mioda, ale juz z ponad 20-lethim doSwiadczeniem zawodowym,
a to juz spory kawat czasu i wspdtczesnos¢ od roku 1998, w ktorym
rozpoczynatam  prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, dzielg ,lata
Swietlne”, gtéwnie z powodu szybkich zmian cywilizacyjnych, czasu
internetu, socialmedia i zaawansowanych technologii. Rozpoczynajac
budowe wiasnej firmy jako Swieza upieczona absolwentka studiéw
do konca nie wiedzialam co mnie czeka, kierowat mng gtéwnie entuzjazm,
ambicja i determinacja, aby odnies¢ sukces rynkowy i oczywiscie ogromne
poktady mitodzienczej wiary. Te ponad 20 lat to ogromna szkota zycia,
niejednokrotnie lekcja pokory i przeSwiadczenie, ze nie mozna spoczaé
na laurach, to Swiadomos¢, ze ciggle musimy sie uczy¢ i podnosic¢
kwalifikacje. Caty czas trzeba by¢ czujny, inwestowa¢ w ludzi
i infrastrukture, Sledzi¢ trendy i stara¢ sie je wyprzedzaé. Teraz nie
wystarczy mie¢ dobry produkt, jak to byto na poczatku prowadzenia
dziatalnoSci, gdzie towar prawie schodzit ,na pniu”. W tej chwili sukces
sprzedazowy to caly cigg dziatan marketingowych zwigzanych z budowa
marki, to umiejetnos¢ odpowiedniego doboru narzedzi sprzedazowych
do naszych produktéw, to odnalezienie sie w tym gaszczu mozliwosci jaki
nam daje dzisiejsza rzeczywistoSé. Prowadzenie firmy, niezaleznie od
branzy w jakiej przychodzi nam dziata¢, to praca nie na 8 godzin, to ciagta
odpowiedzialnosé za zespdt i codzienne bezkolizyjne funkcjonowanie firmy.
Z biegiem lat, zatrudniajac kolejnych pracownikéw, zdatam sobie sprawe,
Ze nie moge zawiesc¢ ich zaufania, ze musze caty czas réwniez inwestowac
w siebie, by ciggle stawac sie lepszym szefem i liderem zespotu. | chyba to
jest najwieksze wyzwanie przedsiebiorcy, by oprécz odnoszenia sukceséw
sprzedazowych firmy, by¢ dobrym szefem. Trzeba mie¢ duzo wytrwatoSci
i determinaciji, by utrzymywac ciggty wysoki stopien wiasnej motywacji. Mite
motywacje daje przede wszystkim rodzina, wsparcie i zyczliwos¢ dobrych
ludzi oraz oczywiscie sukcesy firmy. Wraz z wiekiem zdobywamy réwniez to,
co W biznesie najwazniejsze - doSwiadczenie, a ono podpowiada,
ze kluczem do sukcesu jest budowanie dtugotrwatych relacji z naszymi
klientami i partnerami  biznesowymi. Nie firmy tworza wspétprace,
aleludzie. | o tym warto pamietac.

Skad pomyst na nazwe Tobo? Czy to jest tylko nazwa firmy, czy to jest
brand Paiistwa wyrobow?

Czy tytut Ambasadora Podlaskiej Gospodarki branzy drzewnej

i meblarskiej pomaga firmie w promocji Paiistwa mebli?

Nazwa firmy Tobo pochodzi od pierwszych liter imion mojego i meza:
Tomasz i Bozena. | to cata historia zwigzana z nasza nazwa. Pod tg marka
funkcjonujg nasze produkty - meble do biur, hoteli, szkot, bankdw,
obiektow uzytecznoSci publicznejifirm prywatnych na terenie catego kraju.

Tak faktycznie, rok 2018 byt dla nas szczegblny. Oprocz okraglego
jubileuszu naszej firmy - 20 lat, kt6ry SwigtowaliSmy w gronie pracownikéw
i ich rodzin, jak réwniez z naszymi najwiekszymi dystrybutorami z catej
Polski, otrzymaliSmy réwniez prestizowe wyréznienia. Najpierw nasz



system mebli gabinetowych SNABB znalazt sie w Scistym finale konkursu
Podlaska Marka Roku w kategorii produkt uzytkowy, a nasz najnowszy
produkt, a mianowicie meble biurowe Health to Office - H20, zostaty
pozytywnie ocenione przez Ekspertéw konkursu DOBRY WZOR 2018 i tym
samym zakwalifikowaty sie do finatu, jako jeden z najlepiej
zaprojektowanych produktéow tego roku. Ponadto firma otrzymata jako
przedstawiciel branzy drzewnej i meblarskiej prestizowy tytut Ambasadora
Podlaskiej Gospodarki oraz nagrode lzby Przemystowo - Handlowej
za dynamiczny rozwéj w branzy meblarskiej. Wszystkie te nagrody nas
cieszg, dodajg nam skrzydet i motywujg do dalszej, wytezonej pracy. Cieszy
nas to, ze jesteSmy zauwazani na mapie gospodarczej nie tylko naszego
regionu, ale réwniez i kraju, i ze nasz codzienny trud jest doceniany. Kazda
nagroda nobilituje i pomaga w rozpoznawalnosci firmy. Informujemy
naszych klientow o sukcesach. Mysle, ze dla nich jest to rowniez
wyznacznik rozwoju danego przedsiebiorstwa i ze warto wspdtpracowac
zfirma, ktéra odnosiw swojej dziedzinie sukcesy.

Jakie wyzwania zawodowe czekaja paniq w okresie najblizszych 2-3 lat?

TOBO oczywiscie chce sie dalej rozwijaé. Mamy plany zwiazane z kolejng
inwestycjg w hale i park maszynowy, powiekszenie magazynu. Mamy
pomysty na nowe prozdrowotne i proekologiczne produkty. Jest to trend
Swiatowy, ktéry zyskuje coraz bardziej na znaczeniu i jest nam mentalnie
bardzo bliski. Chcemy rozwija¢ sprzedaz internetowa i pracowaé nad nowg
strategia sprzedazy. Mamy plany na udziat w kolejnych targach
zagranicznych dzieki programowi , Go to brand” finansowanemu
ze Srodkow unii europejskiej. Oczywiscie by moc to zrealizowaé potrzebne
jest korzystne otoczenie polityczno - gospodarcze dla biznesu. W kolejnych
latach zmierzy¢é sie bedziemy musieli wszyscy z rosnhgcymi kosztami
funkcjonowania firm, z trudnosciami w pozyskiwaniu nowych pracownikéw,
ato niestety nie nastraja juz tak bardzo optymistycznie.

Czy bycie bizneswomen pomaga w odniesieniu sukcesu?
Jaka jest przewaga kobiet nad mezczyznami w prowadzeniu firmy?

Kobiety sa wielozadaniowe i to pretenduje je do osiggania sukcesow.
To dzieki matce naturze, ktéra zlecita im dbanie o dom, rodzine, dzieci
i meza, rownoczesSnie umozliwita im spetniac sie zawodowo. Chociaz kobiet
jest coraz wiecej w biznesie jako wiascicielek i piastujacych wysokie
stanowiska kierownicze w firmach, to jednak mimo tego jest jeszcze
ogromna dysproporcja w poréwnaniu z mezczyznami. Tylko 21 proc.
zarejestrowanych w Polsce firm nalezy do kobiet. Ale jak donosza rézne
wydawnictwa: ,Fakty sa niezaprzeczalne - to kobiety stanowiag gtowna site
napedowg gospodarki!” | jestem o tym przekonana, ze w sytuacjach
kryzysowych to czesto firmy zarzadzane przez kobiety majg szanse sobie
lepiej poradzi¢. A oto dowody: otwartos¢ na ludzi, gruntowna wiedza
merytoryczna, lepsze wyksztatcenie i pracowitoS¢ to cechy dajace
przewage kobietom Zdecydowana wiekszosS¢ profesji moze byc
wykonywana zaréwno przez kobiety jak i przez mezczyzn. Stereotypy
i wieloletnie uprzedzenia, ze $wiat biznesu to Swiat meski, postawity
sztuczne granice. A ja uwazam, ze biznes z kobiecg twarzg zyskuje - staje
sie bardziej ludzki, delikatniejszy i  bardziej emocjonalny. Kobiety
sg Swietnymi szefami, szczegoblnie, gdy korzystajg ze swojej wrodzonej
intuicji i empatii. Potrafia doskonale zarzadzac¢ ludZmi, rozumiejac ich
potrzeby i problemy, lepiej dbajg o0 atmosfere jaka panuje miedzy

pracownikami, zwracaja uwage na szczegbty, ktore dla mezczyzny
przewaznie nie sg istotne.
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Czy idea przedsiebiorczosci wsrdd kobiet trafia na podatny
grunt na Podlasiu?

Na Podlasiu znam wiele kobiet przedsiebiorczych, ktére prowadza swoje
firmy od lat, zajmuja wysokie stanowiska w hierarchii organizacyjnej firmy,
sq dyrektorami szkét, bankéw, urzedow. Sg to kobiety ambitne, aktywne,
pracowite i niezalezne. Mimo wielu obowigzkéw zawodowych znajdujg czas
na swoje pasje, spotkania towarzyskie, wychowanie dzieci, na szkolenia
ipodnoszenie kwalifikacji. Nie znoszg nudy i nie godza sie z przedmiotowym
traktowaniem kobiety. Takie kobiety miedzy innymi naleza do Podlaskiego
Stowarzyszenia Wiascicielek Firm Klub Kobiet Biznesu, do ktorego réwniez
ijanaleze. Stowarzyszenie jest miejscem, gdzie kobiety otrzymujg od siebie
wzajemne wsparcie i solidarnos¢ od kobiet, ktére znajduja sie w podobnej
sytuacji i ktére majg do zaoferowania: pasje, entuzjazm, pozytywne
nastawienie i wsparcie w podazaniu droga przedsiebiorczosci. Czasem
kobiety odczuwajg nawet od bliskich sobie o0s6b brak wsparcia,
co powoduje w nich brak pewnosci w swoich poczynaniach. Przebywanie
wsrod przedsiebiorczych kobiet dodaje wiary i taduje akumulatory
na przysztos¢. Nasze spotkania nie sprowadzajg sie do spotkan
towarzyskich, pewnie jak niektorzy mysla, chociaz i takg role maja petnic.
Wspdlnie sie szkolimy, wymieniamy sie doSwiadczeniami, podejmujemy
rozne inicjatywy spoteczne i charytatywne, integrujemy Srodowisko kobiet
i pracujemy nad wzmocnieniem znaczenia i wptywu kobiet na zycie
gospodarcze i publiczne naszemu regionu. Nasze podlaskie kobiety
np. w roku 2018 bardzo aktywnie sie wigczyty w obchody 100-letniej
rocznicy uzyskania przez kobiety praw wyborczych pod nazwa: inicjatywa
obchodéw ,100-lecia Kobiet”. Odbyto sie wiele wydarzen takich jak:
konkursy, debaty, wystawy, pokazy, szkolenia, ktére sie cieszyty wielkim
zainteresowaniem.

Podlasie sie wyludnia, wiele os6b emigruje. Co Pani zdaniem
trzeba zrobié, zeby zatrzymaé mtodych ludzi w naszym regionie?

Mysle, ze mtodzi ludzie wiedzg jak Swietnie sie zyje w Biatymstoku. Nasze
miasto w rankingach dotyczacych jakosci zycia mieszkancow w polskich
miastach, ciagle jest w Scistej czotowce. Wszyscy doceniamy to, ze jest
miastem czystym, zielonym, spokojnym, z dobrze rozwinietym system
komunikacyjnym. OczywiScie to nie wystarczy, by najlepiej wyksztatceni
mtodzi ludzie chcieli tu zosta¢ lub by po skonczeniu Swietnych uczelni,
chcieli wracaé na Podlasie i tu sie rozwija¢ zawodowo. Na pewno to co warto
robi¢, to pokazywac potencjat naszego regionu i przedsiebiorstw, ktére sie
tu rozwijajg i odnosza sukcesy. Nie powinno do dotyczy¢ wytacznie duzych,
znanych firm, ale rowniez pokazywac mate i Srednie firmy, ktorych produkty
czy ustugi nie sa tak powszechnie znane. Nalezy wspiera¢ talenty
i uzdolniona mtodziez. My taka dziatalnosS¢é prowadzimy juz od kilku lat we
wspoétpracy z Zespotem Szkél Technicznych im.gen.W.Andersa
w Biatymstoku. Najlepsi uczniowie otrzymujg co miesigc stypendium
pieniezne, organizowane sa konkursy branzowe z cennymi nagrodami
fundowanymi przez pracodawcoéw, mtodziez ma szanse odbyC staze
i praktyki zawodowe. W tym roku dotaczyliSmy rowniez do grona partneréw
Fundacji ,Technotalenty”. To wspaniata inicjatywa, ktéra pozwala odkry¢
Swietne rozwigzania pasjonatoéw i pomoc im sie dalej rozwijaé, by przejsé do
etapu skomercjalizowania ich pomystu. Robot ,Photon”, ktéry rozstawia
nas region, to wtasnie tu otrzymat pierwsza szanse na sukces. Oby wiecej
takich wynalazkow.

Nasz region musi sie rozwija¢ gospodarczo i dawa¢ mozliwosci rozwoju
firmom, ktoére by byé konkurencyjne na tle kraju czy Swiata, muszg
proponowac nie gorsze warunki ptacowe. Jest to ogromne wyzwanie, bo
w tej chwili oczekiwania pracownikéw sg coraz wieksze, poza elementami
ptacowymi, wazne sa elementy pozaptacowe, chociazby jak dodatkowy
pakiet medyczny, elastyczny czas pracy, czy chociazby - zwigzane z naszg
branzg - odpowiednie miejsca pracy wyposazone w biurka regulowane
w duchu pracy ,sit-stand”, pozytywnie wptywajgce na nasz kregostup.

Poza praca zawodowa jakie ma pani zainteresowania?

W jaki sposdb spedza pani wolny czas?

Wyciszenie daje mi czytanie ksigzek, im grubsza tym lepiej. Niestety tego
czasu nie mam za wiele, wiec na mojej szafce urost juz niezly ich stos.
Bardzo lubie réowniez podroze, odkrywanie ciekawych miejsc i smakoéw
réznych krajow. W tym roku w maju bytam z mezem w Gruzji, ktéra nas
zachwycita nie tylko bogactwem krajobrazéw, smakow, ale réwniez
otwartoscig i zyczliwoscia jej mieszkancow. Rodzinnie lubimy aktywnie
spedzac czas: rower, narty, basen. Ponadto ze wzgledu na pasje dzieci-
oboje trenujg taniec towarzyski, w domowy kalendarz wpisane sg treningi
i turnieje taneczne. Emocje zwiazane z rywalizacjg sportowg dostarczajg
wielu niezapomnianych przezyC catej rodzinie i dajg poczucie ogromnej
satysfakcji. Akumulatory z przyjemnoScia faduje réwniez na pieknej,

zielonej podlaskiej wsi.
Rozmawiat Bogdan Rogaski
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